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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN

Art. 1: Orderbevestiging
1.1. Enkel de door de verkoper ondertekende orderbevestiging verbindt de verkoper. 

De uitvoering ervan geschiedt aan de algemene verkoopsvoorwaarden in de
bestelbon en/of facturen en/of leveringsbonnen opgenomen, met uitsluiting van
de eigen voorwaarden van de klant, zelfs al worden deze naderhand medege-
deeld.
De verkoopsovereenkomst komst slechts tot stand na de schriftelijke bevesti-
ging door de verkoper. Een begin van uitvoering geldt als bevestiging tenzij deze
onder voorbehoud is geschied. 
Bestellingen opgenomen door een vertegenwoordiger, aangestelde of bediende
van de verkoper zijn slechts geldig na schriftelijke bevestiging door een bevoeg-
de persoon die het bedrijf hiertoe kan verbinden.

1.2. Elke annulering van de bestelling dient schriftelijk te geschieden. Zij is slecht gel-
dig mits schriftelijke aanvaarding door de verkoper. In geval van annulering is de
klant een forfaitaire vergoeding van 10% verschuldigd van de prijs van de
bestelling.
Deze vergoeding dekt de vaste en variabele kosten en mogelijk winstderving.

Art. 2: Prijs
2.1. De prijs is deze zoals op de bestelbon vermeld, tenzij de verkoper zich genood-

zaakt ziet deze aan te passen aan de evolutie van zijn vaste en/of variabele
kosten tengevolge van wijziging in de structuur ervan (grondstoffen, lonen,
energie,…). 
De eventuele prijsherziening zal geschieden overeenkomstig de wettelijke
toegelaten normen. 
In geval geldt de nieuwe prijs zoals vermeld op de voorzijde van de factuur. 

2.2. De prijs is inclusief BTW.
De prijs geldt exclusief levering-, vervoer en verzekeringskosten.

Art. 3: Leveringstermijn
De leveringstermijnen worden enkel bij wijze van inlichtingen verstrekt en zijn der-
halve niet bindend tenzij aldus uitdrukkelijk tussen partijen overeengekomen.
Vertraging in de uitvoering kan nooit aanleiding zijn tot boete, schadevergoeding of
ontbinding van de overeenkomst. Indien de koper de goederen moet afhalen en hij
hierbij in gebreke is, kan een bewaarloon worden aangerekend, dewelke minimum 10
% van de te factureren prijs bedraagt.

Art. 4: Controle
4.1. De koper hoort de goederen onmiddellijk in ontvangst te nemen en te controle-

ren. 
Geen klachten kunnen nog aanvaard worden 8 dagen na de levering en op voor-
waarde dat de klachten door de verkoper kunnen gecontroleerd worden.

4.2. Verborgen gebreken kunnen slechts tot vergoeding aanleiding geven indien zij
met bekwame spoed zijn opgespoord en binnen de 15 dagen worden ingediend
en op voorwaarde de klachten over de verborgen gebreken door de verkoper
kunnen gecontroleerd worden. 
Indien de geleverde goederen reeds verwerkt werden en/of vermengd werden
zodat zij niet meer herkenbaar zijn, kunnen geen klachten wegens verborgen
gebreken aanvaard meer worden.

4.3. Een eventuele vergoeding verschuldigd door de verkoper zal de prijs van de
goederen niet overschrijden.

Art. 5: Eigendoms- en risico-overdracht
5.1. De geleverde goederen blijven eigendom van de verkoper tot de volledige

betaling van hoofdsom, kosten en intresten. 
De geleverde goederen mogen niet vermengd en/of verwerkt en/of verbruikt
worden zodat zij niet meer herkenbaar zijn zolang de aankoopprijs niet volledig
is voldaan.

5.2. Leveringen geschieden op risico van de koper, die zich tegen mogelijke scha-
degevallen hoort te verzekeren.

5.3. De levering geschiedt op het moment dat de goederen de magazijnen van de
verkoper verlaten.

5.4. Vanaf de levering gaat het risico over op de koper.
5.5. De koper zal de verkoper verwittigen indien de goederen geplaatst worden in

een ruimte die door de koper wordt gehuurd en desgevallend de identiteit en de
woonplaats van de verhuurder bekend maken.

Art. 6: Betaling
6.1. De prijs is behoudens strijdige vermelding op de factuur contant betaalbaar.
6.2. Het bedrag van de factuur dient mee te worden betaald.

Disconto- en bankkosten zijn ten laste van de koper. 
Er kan slechts korting worden toegekend wegens onmiddellijke betaling indien
dit uitdrukkelijk vooraf is overeengekomen.

6.3. In geval van niet-betaling zal de prijs worden verhoogd met een vergoeding van
10 % van het factuurbedrag, wat overeenkomt met de hinder die de verkoper
aldus ondergaat, en met de in dit verband gemaakte administratiekosten. 
Bovendien zal een interest verschuldigd zijn van 12 % per jaar.
Deze verhoging is verschuldigd zonder dat daartoe enige aanmaning wordt ver-
eist. 
De nalatigheidinteresten worden per begonnen maand gerekend.

6.4. De niet-betaling op de vervaldag van één enkele factuur maakt het verschuldigd
saldo van al de anderen, zelfs niet-vervallen facturen van rechtsweg onmiddel-
lijk opeisbaar.

6.5. Evenzo zijn bij gehele of gedeeltelijke niet tijdige betaling de boeten en de inte-
resten zoals vermeld onder 6.3. verschuldigd.

6.6. Het trekken en/of aanvaarden van wissels of andere verhandelbare documen-
ten, houdt geen schuldvernieuwing in en vormt geen afwijking van de ver-
koopsvoorwaarden. Onverminderd hetgeen bepaald is in art. 4.1. moet in geval
van betwisting de factuur geprotesteerd worden binnen de 8 dagen na ont-
vangst.

Art. 7: Faillissement
In geval van faillissement van de koper houdt de verkoper zich het recht voor alle
leveringen die verschuldigd zijn na faillissement op te schorten totdat de curator
definitief standpunt heeft ingenomen conform art. 46 van de Faillissementswet dd.
10.07.97 (B.S. 28.10.97), onverminderd het recht van de verkoper zich te beroepen
op art. 103 en 104 van de Faillissementswet van 10.07.97 (B.S. 28.10.97).

Art. 8: Geschillenregeling
8.1. In geval van betwisting zijn uitsluitend de rechtbanken van Antwerpen bevoegd. 
8.2. Alle kosten in verband met de invordering langs gerechtelijke weg, inclusief

honoraria van advocaten en deskundigen, zullen ten laste van de koper worden
verhaald.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Art. 1: Confirmation de la commande
1.1. Seule une confirmation de commande signée par le vendeur est impérative. 

L’exécution se fera suivant les conditions générales de vente stipulées sur le
bon de commande et/ou les factures et/ou les bons de livraison, à l’exclusion
des propres conditions du client, même si celles-ci sont communiquées ultéri-
eurement.
La convention de vente n’est effective qu’après confirmation écrite de la part du
vendeur. 
Un début de mise en exécution équivaut à une confirmation sauf restrictions
établies. 
Les commandes recueillies par un représentant, un préposé ou un employé du
vendeur ne seront exécutées qu’après une confirmation écrite par une person-
ne autorisée qui s’engage au nom de l’entreprise.

1.2. Toute annulation de commande doit se faite par écrit. Elle ne sera valable que
suite à un accord écrit de la part du vendeur. En cas d’annulation le client sera
redevable d’un dédommagement forfaitaire de 10 % sur le montant de la com-
mande. Ce dédommagement couvre les frais fixes et variables ainsi qu’un éven-
tuel manque à gagner.

Art. 2: Prix
2.1. Les prix applicables sont ceux qui apparaissent sur le bon de commande, à

moins que le vendeur ne soit forcé de les adapter à l’évolution de ses frais fixes
et/ou variables suit à des modifications structurelles (matières premières, salai-
res, carburants,…).
Les éventuelles modifications de prix se feront d’après les normes officielles
admises. 
Dans ce cas le prix applicable est celui qui apparaît au recto de la facture.

2.2. Les prix sont T.V.A. comprise.
Les prix sont hors frais de livraison, de transport et d’assurance.

Art. 3: Délais de livraison
Les délais de livraison sont donnés à titre purement indicatif, et n’engagent en aucun
cas notre responsabilité, à moins d’un accord explicite entre les deux parties. Aucun
retard, quel qu’en soit la cause, ne donnera lieu à une amende, une indemnité ou une
annulation  de la convention.  S’il est prévu que l’acheteur vienne chercher les mar-
chandises, à défaut, il lui sera imputé un droit de garde équivalent à un minimum de
10 % du montant à facturer.

Art. 4: Contrôles
4.1. L’acheteur doit immédiatement prendre réception de la marchandise et de la

contrôler. 
Pour être prise en considération, toute réclamation doit être communiquée dans
les 8 jours suivant la livraison, à condition qu’elle puisse être contrôlée par le
vendeur. 

4.2. En cas de défauts cachés, une indemnité ne pourra être accordée que si ces
défauts, peuvent être décelés avec empressement et communiqués dans les 15
jours suivant la livraison, et à condition qu’ils puissent être controlés par le ven-
deur. 
Au cas où la marchandise livrée aurait déjà été traitée et/ou mélangée à tel point
qu’elle est méconnaissable, toute réclamation suite à des défauts cachés est
irrecevable.

4.3. Toute indemnité redevable par le vendeur ne peut en aucun cas être supérieure
au prix des marchandises.

Art. 5: Transfert de propriété et de risques
5.1. Les marchandises resteront propriété du vendeur, tant que l’acheteur n’aura pas

payé intégralement le prix de vente, les frais et les intérêts.  Les marchandises
livrées ne peuvent être traitées et/ou mélangées et/ou consommées à tel point
qu’elles soient méconnaissables tant que le prix de vente n’est pas totalement
acquitté.

5.2. Les livraisons se font aux risques et périls de l’acheteur. Il est tenu de s’assurer
contre d’éventuels préjudices.

5.3. La livraison est effective dès que les marchandises quittent le dépôt du vendeur.
5.4. Dès la livraison l’acheteur prend tous les risques et périls pour son compte.
5.5. L’acheteur est tenu d’avertir le vendeur au cas où la marchandise serait stockée

dans un endroit loué à cet effet par l’acheteur et sur demande il devra commu-
niquer l’identité et l’adresse ou propriétaire.

Art. 6: Paiement
6.1. Sauf avis contraire sur la facture, le prix indiqué est payable au comptant. 
6.2. Le montant figurant sur la facture est dû en sa totalité. 

Tous frais bancaires ou d’escompte sont à charge de l’acheteur. 
Ce ne sera que lors d’un accord préalable qu’il sera possible d’attribuer une
éventuelle réduction suite à un paiement immédiat.

6.3. En cas de non-paiement total ou partiel, la facture sera majorée de plein droit
d’un montant de 10 %, correspondant au manque à gagner du vendeur et aux
frais administratifs que cela engendre.  
En outre, à partir de son échéance, elle portera un intérêts de 12 % l’an. 
Cette majoration est dûe de plein droit et sans mise en demeure. 
Les intérêts moratoires sont calculés par mois entamé.

6.4. Le non-paiement à l’échéance d’une seule facture entraîne automatiquement
que le solde dû de toutes les autres factures existantes est immédiatement exi-
gible de plein droit. 

6.5. En outre, en cas de retard de paiement total ou partiel, les amendes et les
intérêts cités au paragraphe 6.3. seront d’application.

6.6. Tirer et/ou accepter des traites ou tout autre moyen de paiement ne représente
aucunement une novation ni une dérogation aux conditions de vente.

6.7. Sans faire abstraction de l’art. 4.1., toute réclamation en rapport avec la factu-
re doit nous être présentée dans les 8 jours suivant sa réception.

Art. 7: Faillite
En cas de faillite de l’acheteur, le vendeur s’attribue le droit de suspendre toutes les
livraisons dûes après la faillite jusqu’à ce que le curateur ait définitivement pris posi-
tion conforme à l’art. 46 de la loi sur la faillite dd. 10.07.97 (M.B. 28.10.97), en outre
le vendeur pourra faire appel de plein droit à l’art. 103 et 104 de la loi sur la faillite du
10.07.97 (M.B. 28.10.97)

Art. 8: Litiges
8.1. En cas de litige les tribunaux des cours de justice d’Anvers sont les seuls

compétents.
8.2. Tous frais engendrés par le recouvrement par voie juridique, les honoraires

d’avocats et experts inclus, seront pour le compte de l’acheteur.
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